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POLITICAS INTERNAS RELATIVAS A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

1. Introducéo

A presente Politica Interna Relativa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi elaborada pela DIMASTER — Comércio de Produtos
Hospitalares Ltda., pessoa juridica de direito privado com sede na cidade de Baréo de
Cotegipe/RS, a Rodovia BR 480, n° 180, CEP 99740-000, inscrita no CNPJ sob n°.
02.520.829/0001-40 e Inscricao Estadual de n°. 170/0004112, e sua Filial Bardo de Co-
tegipe, inscrita no CNPJ 02.520.829/0002-21 e Inscricao Estadual 170/0009912, locali-
zada na Rua Porto Alegre, n° 660, Centro, Bardo de Cotegipe RS, Filial Chapeco, ins-
crita sob o CNPJ n° 02.520.829/0003-02, Inscricdo Estadual n°® 260420964, localizada
na Rodovia SC 480, s/n, bairro Marechal Bormann, cidade de Chapecd/SC e Filial Gua-
rulhos, inscrita sob o CNPJ n° 02.520.829/0004-93 e Inscrigdo Estadual n°
127.678.996.118, localizada na Avenida Cumbica, n° 429, bairro Cidade Industrial Saté-
lite de S&o Paulo, cidade de Guarulhos (SP).

Esta politica reflete os principios, praticas e procedimentos adotados pela Dimas-
ter para garantir a conformidade com a legislacao vigente, protegendo os direitos funda-
mentais a privacidade e a protecdo de dados de seus colaboradores, clientes, fornece-
dores e quaisquer terceiros.

2. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e préaticas para o tratamento
de dados pessoais, garantindo a conformidade com a LGPD, prevenindo violacdes e
incidentes de seguranca, e assegurando os direitos dos titulares de dados.

3. Defini¢cdes

Para fins desta politica, adotam-se as seguintes definicbes, conforme a LGPD:

« Dado pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identifi-
cavel.

« Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Dado anonimizado: dado relativo a titular que néo possa ser identificado, consi-
derando a utilizac@o de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.
Controlador: Pessoa fisica ou juridica que decide sobre o tratamento de dados
pessoais.

Operador: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome
do controlador.

Encarregado (DPO): Setor encarregado para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada
Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou
controle da informacéao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo

Principios de Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais na Dimaster sera realizado observando os prin-

cipios estabelecidos no Art. 6° da LGPD:

1.

w N

Finalidade: Os dados pessoais serao tratados para finalidades legitimas, especi-
ficas, explicitas e informadas ao titular.

Adequacéo: O tratamento sera compativel com as finalidades informadas.
Necessidade: Apenas serdo coletados os dados estritamente necessarios para
0s objetivos do tratamento.

Livre acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita aos dados tratados.
Qualidade dos dados: Asseguramos a exatidao, clareza, relevancia e atualiza-
¢do, bem como a garantia de protecéo de fonte e de destino dos dados.
Seguranca: Uso de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
contra acessos nao autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas.

Prevencao: Adocao de medidas para prevenir danos em decorréncia do trata-
mento de dados pessoais.

N&o discriminacado: Garantia de que o tratamento ndo sera usado para fins dis-
criminatorios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacdo e prestacao de contas: Demonstracdo da adocéo de medi-
das eficazes para cumprimento da LGPD.

. Abrangéncia
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COM. DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA.

Esta politica aplica-se a:

I.  Todos os colaboradores, prestadores de servigo, estagiarios, parceiros e terceiros

vinculados a Dimaster.
ll.  Dados pessoais coletados no ambito das operac¢des da Dimaster incluindo dados

de clientes, fornecedores, parceiros e empregados.

6. Diretrizes Gerais

6.1. Coletade Dados Pessoais
Os dados pessoais serao coletados de forma ética, transparente e dentro dos li-
mites legais, quando necessarios a otimizacao da atividade relacionada com a Dimaster.

Sempre que necessario, sera solicitado o consentimento expresso do titular, exceto
quando o tratamento for baseado em outra base legal prevista no Art. 7° da LGPD.

6.2. Finalidade e Necessidade

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para as finalidades previa-
mente informadas ao titular, sendo evitado o tratamento excessivo ou desnecessario.

6.3. Compartilhamento de Dados Pessoais

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros ocorrera somente:
I.  Mediante consentimento do titular.

. Para cumprimento de obrigagfes legais ou regulatorias.

. Quando necessario para execucao de contrato ou defesa judicial.

IV. Quando indispensaveis para o desempenho das atividades profissionais e
de objeto social da Dimaster.

6.4. Seguranca da Informacao
A Dimaster adota medidas técnicas e administrativas de seguranca, incluindo:

I.  Controle de acesso aos sistemas de informacao realizados por “chave e se-
nha” de acessos, de uso pessoal e intransferivel.
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Il.  Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, assinado por todos os Co-
laboradores no ingresso aos quadros da Dimaster e ratificado no desliga-
mento da empresa.

. Incluséo de clausulas especificas relacionadas a obediéncia aos preceitos
legais da LGPD em todos os contratos mantidos entre a Dimaster e seus
intervenientes.

Iv.  Treinamento regular de todos os colaboradores sobre Compliance e LGPD.

6.5. Gestao de Incidentes de Seguranca

No caso de incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, a empresa notificara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
e os titulares afetados, conforme os Art. 48 e 49 da LGPD.

7. Direitos dos Titulares

A Dimaster garante o pleno exercicio dos direitos dos titulares, incluindo:

I.  Acesso aos dados pessoais.
[I.  Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

[ll.  Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios ou tratados
em desconformidade com a LGPD.

IV. Revogacao do consentimento, quando aplicavel.

Os pedidos dos titulares poderao ser feitos por meio dos canais disponibilizados
pela Dimaster:

I.  SAC — Servigo de Atendimento ao Cliente.
[I.  E-mail da empresa: dimaster@dimaster.com.br

lll.  Canal de Denudncias, disponibilizado no site: www.dimaster.com.br/compli-
ance.

IV. E-mail do Setor de Compliance: co@dimaster.com.br

8. Nomeacgé&o do Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A Dimaster define e nomeia o Setor de Compliance como encarregado pelo Tra-
tamento de Dados, na forma prevista no Art 41, Sec¢éo Il da LGPD.

9. Responsabilidades
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Todos os colaboradores, prestadores de servico e terceiros devem cumprir esta
politica e zelar pela protecdo de dados pessoais tratados pela Dimaster. O descumpri-
mento estara sujeito a medidas disciplinares previstas e aplicadas na forma do seu Pro-
grama de Compliance.

10. Revisao e Atualizacdo da Politica

Esta politica sera revisada periodicamente ou sempre que houver alteracdes re-
levantes na legislac@o aplicavel ou nos processos internos definidos pelo Comité de
Compliance da empresa.

11. Disposicdes Gerais

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Comité de Compliance
da Dimaster e sera amplamente divulgada entre os colaboradores e parceiros.

Bardo de Cotegipe (RS), 02 de janeiro de 2024

Dimaster Comércio de Produtos Hospitalares Ltda
CNPJ 02.520.829/0001-40

Aprovado pelo Comité de Compliance:
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